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ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ AXIAsms-email 

Η Ελληνικό Κεντρικό Αποθετήριο Τίτλων Α.Ε. (στο εξής, «ATHEXCSD») παρέχει στους Συμμετέχοντες τη 
δυνατότητα να εγγράφουν τους πελάτες τους, επενδυτές – δικαιούχους Μερίδας Λογαριασμών Αξιογράφων 
στο Σύστημα Άυλων Τίτλων (στο εξής «Σ.Α.Τ.»), ώστε οι τελευταίοι να λαμβάνουν απευθείας ηλεκτρονική 
πληροφόρηση, μέσω του διαδικτύου ή και μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας με μήνυμα sms, σχετικά με 
μεταβολές στα στοιχεία της Μερίδας τους, καθώς και μεταβολές στη σύνθεση του χαρτοφυλακίου τους για 
αξιόγραφα (μετοχές, δικαιώματα, Warrants, Ομολογίες κ.λπ.) που τηρούνται στη Μερίδα τους, σύμφωνα με 
τον Κανονισμό Λειτουργίας της ATHEXCSD και τις Αποφάσεις 14 & 16 του Δ.Σ. της ATHEXCSD (στο εξής, η 
«Υπηρεσία» ή οι «Υπηρεσίες»).  

Ειδικότερα, στους πελάτες του Συμμετέχοντα, επενδυτές – δικαιούχους Μερίδας στο Σ.Α.Τ., που τους έχει 
εγγράψει στην Υπηρεσία, παρέχεται ηλεκτρονική πληροφόρηση σχετικά με τα εξής: 

• εγγραφή ή απενεργοποίηση πελάτη στην Υπηρεσία, 

• πραγματοποιηθείσες μεταβολές στα στατικά στοιχεία της Μερίδας τους, 

• μεταβολές στη σύνθεση του χαρτοφυλακίου τους στο Σ.Α.Τ., καθώς και 

• άλλες σχετικές ενημερώσεις προς τους δικαιούχους κατά δήλωση του αρμόδιου Συμμετέχοντα. 

Οι Όροι Χρήσης της Υπηρεσίας είναι οι ακόλουθοι: 
1. Οι Συμμετέχοντες, στο πλαίσιο των θεσμικών τους υποχρεώσεων για παροχή ενημέρωσης,  

δηλώνουν στο Σ.Α.Τ. τους δικαιούχους πελάτες τους στους οποίους επιθυμούν να παρέχεται εκάστη 

εκ των ανωτέρω Υπηρεσιών. Η εγγραφή πελατών στην υπηρεσία συνεπάγεται και την αυτόματη 

αποδοχή εκ μέρους του Συμμετέχοντα των όρων της Υπηρεσίας, όπως αυτοί αποτυπώνονται στην 

παρούσα συμφωνία και εκάστοτε ισχύουν (στο εξής, οι «Όροι Χρήσης της Υπηρεσίας» ή οι «Όροι 

Χρήσης»). 

2. Οι ενημερώσεις θα αποστέλλονται εξ ορισμού μέσω email στη διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου που είναι καταχωρισμένη στη Μερίδα των δικαιούχων στο Σ.Α.Τ. καθώς και με sms 

μέσω κινητού τηλεφώνου, εφόσον, όμως, ο αριθμός κινητού τηλεφώνου του δικαιούχου είναι 

διαθέσιμος στο Σ.Α.Τ. και δηλωθεί ως επιλογή από το Συμμετέχοντα.    

3. Από την υποβολή της δήλωσης των δικαιούχων από τους Συμμετέχοντες στο Σ.Α.Τ. και εφεξής, η 

ATHEXCSD θα αποστέλλει στους δηλωμένους δικαιούχους τις προαναφερόμενες ενημερώσεις 

προκειμένου να λαμβάνονται απευθείας ως ειδοποιήσεις σε πραγματικό χρόνο (real-time alerts), 

αμελλητί, με την ολοκλήρωση των διαδικασιών διακανονισμού, καταχώρισης ή επεξεργασίας 

εταιρικών γεγονότων και εφόσον από αυτές τις διαδικασίες προκύψει μεταβολή στα τηρούμενα 

στοιχεία στη Μερίδα και τον Λογαριασμό Αξιογράφων των δικαιούχων. 

4. Σε περίπτωση αιτήματος από Συμμετέχοντα για διακοπή χρήσης του αριθμού κινητού τηλεφώνου 

δικαιούχου-πελάτη του κατά την παροχή της Υπηρεσίας, οι σχετικές ειδοποιήσεις προς τον δικαιούχο 

θα συνεχίσουν να αποστέλλονται σε πραγματικό χρόνο (real-time) στη δηλωμένη στο Σ.Α.Τ. 

διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του δικαιούχου.  

5. Σε περίπτωση εναντίωσης δικαιούχου-πελάτη του Συμμετέχοντα ως προς τη λήψη της Υπηρεσίας, ο 

Συμμετέχων δύναται, αναλόγως της επιθυμίας του δικαιούχου, είτε να απενεργοποιήσει τη 

συμμετοχή του δικαιούχου στην υπηρεσία, είτε οι ενημερώσεις να εξακολουθήσουν να παράγονται 

σε πραγματικό χρόνο (real-time) και να διατηρούνται προς διάθεσή του σε κεντρικό αρχείο 

ειδοποιήσεων στο οποίο θα μπορεί να έχει πρόσβαση μέσω της υπηρεσίας AXIAweb, εφόσον 

διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στην υπηρεσία και σύμφωνα με τους όρους που διέπουν την παροχή 

της εν λόγω υπηρεσίας. Στη δεύτερη περίπτωση, κάθε φορά που στο κεντρικό αρχείο ειδοποιήσεων 

θα δημιουργείται εγγραφή ειδοποίησης για λογαριασμό δικαιούχου, θα αποστέλλεται σε 

πραγματικό χρόνο (real-time) στη δηλωμένη στο Σ.Α.Τ. διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του 

δικαιούχου, σχετική ειδοποίηση σχετικά με την εγγραφή που έχει δημιουργηθεί.   

6. Η οποτεδήποτε εκ μέρους του ενός μέρους της παρούσας συμφωνίας μη ενάσκηση οποιουδήποτε 

δικαιώματος που του δίνει η παρούσα συμφωνία ή ο νόμος, δεν ισοδυναμεί με παραίτησή του από 



 

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΙΚΟ ΑΠΟΘΕΤΗΡΙΟ ΤΙΤΛΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΓΕΜΗ:057958104000 

www.athexgroup.gr 

 

την ενάσκηση του δικαιώματος αυτού στο μέλλον, ούτε κατάργηση ή αποδυνάμωση του 

δικαιώματος αυτού. Κάθε μέρος έχει το δικαίωμα ανά πάσα στιγμή να ζητήσει από το έτερο μέρος 

πλήρη και απόλυτη συμμόρφωσή του προς τους Όρους Χρήσης της Υπηρεσίας.          

7. Και τα δυο μέρη συμφωνούν ρητά ότι η αποδεικτική αξία των ηλεκτρονικών μηνυμάτων είναι 

ισοδύναμη με αυτή των εγγράφων.  

8. Το λογισμικό που υποστηρίζει τις παραπάνω υπηρεσίες είναι ιδιοκτησία της ATHEXCSD και κάθε 

αντιγραφή, απομίμηση ή παραποίησή του από τους αποδέκτες της Υπηρεσίας ή από τρίτα πρόσωπα 

αποτελεί ποινικώς κολάσιμη πράξη, η δε ATHEXCSD επιφυλάσσεται για την επιδίωξη της 

αποκατάστασης κάθε ζημίας που μπορεί να υποστεί.  

9. Ο Συμμετέχων δηλώνει ότι έχει επίγνωση πως η μετάδοση πληροφοριών μέσω του διαδικτύου 

ενδέχεται να ενέχει κινδύνους κακόβουλης υποκλοπής ή αλλοίωσης του περιεχομένου που 

διακινείται στο πλαίσιο παροχής της Υπηρεσίας από τρίτα πρόσωπα και ότι σε κάθε τέτοια 

περίπτωση η ATHEXCSD δε φέρει καμία ευθύνη και δεν αναλαμβάνει τους συναφείς κινδύνους.  

10. Η ακυρότητα ή η ακυρωσία ενός Όρου Χρήσης της Υπηρεσίας δεν θα επιδρά, κατά κανένα τρόπο, 

στο κύρος των υπολοίπων Όρων Χρήσης, οι οποίοι παραμένουν ισχυροί, τα δε μέρη συμφωνούν ότι 

θα διαπραγματεύονται με βάση τις αρχές της καλής πίστης και θα αντικαθιστούν ή θα τροποποιούν 

το άκυρο μέρος. 

11. Ο Συμμετέχων θα καταβάλλει προμήθεια και έξοδα στην ΑΤΗΕΧCSD με όλες τις επ’ αυτών νόμιμες 

επιβαρύνσεις, όπως ορίζονται στην Τιμολογιακή Πολιτική της ATHEXCSD. Το Συμμετέχοντα 

βαρύνουν τυχόν εύλογα έξοδα και δαπάνες της ΑΤΗΕΧCSD σε περίπτωση παράβασης των Όρων 

Χρήσης από τους πελάτες-δικαιούχους, συμπεριλαμβανομένων τυχόν δικαστικών εξόδων για τη 

δικαστική άσκηση των αξιώσεων της ΑΤΗΕΧCSD και έξοδα αναγκαστικής είσπραξης κάθε τυχόν 

οφειλής που συνδέεται με την Σύμβαση.  

12. Η ΑΤΗΕΧCSD και ο εκάστοτε Συμμετέχων που κάνει χρήση της Υπηρεσίας, σύμφωνα με τους 

παρόντες Όρους Χρήσης, έχουν δικαίωμα να καταγγείλουν οποτεδήποτε μονομερώς την 

συνεργασία, αζημίως και αναίτια, με τήρηση προθεσμίας ενός (1) μήνα από την κοινοποίηση 

σχετικής ειδοποίησης προς τον έτερο μέρος. Η καταγγελία γίνεται με έγγραφο που αποστέλλεται, 

είτε ταχυδρομικά, είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail), είτε με οποιονδήποτε άλλο 

πρόσφορο τρόπο εκάστοτε συμφωνείται. Σε περίπτωση που δεν τηρηθεί η ως άνω προθεσμία από 

οποιοδήποτε εκ των καταγγελλόντων μερών, το άλλο μέρος θα δικαιούται να επιδιώξει με κάθε 

νόμιμο μέσο την αποκατάσταση κάθε ζημίας που υπέστη, συνεπεία της μη τηρήσεως της 

προβλεπόμενης προθεσμίας, αποκλειόμενης της αποκατάστασης αποθετικής ή έμμεσης ζημίας ή 

διαφυγόντος κέρδους. 

Κατ’ εξαίρεση της παραπάνω προθεσμίας, η καταγγελία μπορεί να έχει άμεση ισχύ στην περίπτωση 
κατά την οποία συντρέχει σπουδαίος λόγος, όπως ενδεικτικά εάν: 

α. Ο Συμμετέχων ή η ΑΤΗΕΧCSD παραβιάζουν τους Όρους Χρήσης της Υπηρεσίας, 

β. Δυνάμει νόμου ή απόφασης των Κρατικών ή Εποπτικών ή Κανονιστικών Αρχών, η 

συνεργασία της ΑΤΗΕΧCSD με τον εκάστοτε Συμμετέχοντα, με τους παρόντες Όρους Χρήσης, 

καταστεί αδύνατη ή ιδιαίτερα επαχθής για το ένα ή και για τα δύο μέρη, 

γ. Λάβει χώρα ανάκληση της άδειας λειτουργίας ή/και πτώχευση ή/και θέση υπό αναγκαστική 

διαχείριση, υπό τη διοίκηση των πιστωτών, υπό ειδική εκκαθάριση ή υπό – οποιασδήποτε 

μορφής- αναγκαστική εκκαθάριση ή εκτέλεση, συλλογική ή μη, καθώς και σε άλλη ανάλογη 

κατάσταση, διάλυση σύμφωνα με το νόμο, του Συμμετέχοντα ή της ΑΤΗΕΧCSD.  

Αμοιβή και λοιπές επιβαρύνσεις για την παροχή της Υπηρεσίας που ρυθμίζονται από την τιμολογιακή 
πολιτική της ATHEXCSD και καταβάλλονται από τον Συμμετέχοντα, θα καταβληθούν σε περίπτωση 
καταγγελίας, μόνο, κατ’ αναλογία μέχρι το χρόνο της καταγγελίας. Εφόσον οι ανωτέρω επιβαρύνσεις 
έχουν προκαταβληθεί, θα επιστρέφονται ομοίως κατ’ αναλογία. 

13. Η συνεργασία δημιουργεί δικαιώματα και υποχρεώσεις μόνον μεταξύ της ΑΤΗΕΧCSD και κάθε 

Συμμετέχοντα που προβαίνει σε χρήση της Υπηρεσίας αποδεχόμενος του Όρους Χρήσης. Ο 
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Συμμετέχων αναγνωρίζει και αποδέχεται ότι ευθύνεται αποκλειστικά και μόνο ο ίδιος για αδυναμία 

εκπληρώσεως ή πλημμελή εκπλήρωση των υποχρεώσεών του που απορρέουν ή συνδέονται με το 

κανονιστικό πλαίσιο και για λόγους που δεν συνιστούν δόλο ή βαριά αμέλεια της ΑΤΗΕΧCSD. 

14. Κατά την παροχή της Υπηρεσίας θα τύχουν επεξεργασίας προσωπικά δεδομένα των επενδυτών από 

την ATHEXCSD και τους Συμμετέχοντες υπό το ρόλο των ανεξάρτητων Υπεύθυνων Επεξεργασίας. Η 

ATHEXCSD, υπό το θεσμικό της ρόλο ως πάροχος υπηρεσίας πληροφόρησης προς τους δικαιούχους, 

για τη χρήση και αντιπαραβολή των δεδομένων κινήσεών τους στο Σ.Α.Τ. και για τη διαβίβαση των 

ενημερωτικών μηνυμάτων και οι Συμμετέχοντες, σύμφωνα και με τις νομικές τους υποχρεώσεις 

ενημέρωσης των πελατών τους αλλά και για την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών προς αυτούς, 

για την επιλογή των δικαιούχων πελατών τους και τη διαβίβαση των στοιχείων τους στην ATHEXCSD. 

Τα δύο μέρη, ATHEXCSD και Συμμετέχοντες, συμμορφώνονται πλήρως με τις υποχρεώσεις τους που 

απορρέουν από τη νομοθεσία για την προστασία προσωπικών δεδομένων, όπως τον Κανονισμό (ΕΕ) 

2016/679 (GDPR), το Νόμο 4624/2019 και γενικότερα τις διατάξεις της ενωσιακής και ελληνικής 

νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων.   

15. Οι όροι της παρούσας συνεργασίας ερμηνεύονται και ρυθμίζονται αποκλειστικά και στο σύνολό τους 

από το Ελληνικό Δίκαιο. Οποιαδήποτε διαφορά ανακύψει μεταξύ των μερών σε σχέση με την 

παρούσα συνεργασία, και δεν μπορεί να επιλυθεί φιλικά, θα επιλύεται από τα αποκλειστικά καθ’ 

ύλην αρμόδια δικαστήρια της Αθήνας. 

 


